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FÜR LEISTUNGEN VON ROGER RANKEL

INHALTSVERZEICHNIS

1. GELTUNGSBEREICH 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Leistungen von
Roger Rankel, Bauhausplatz 6, 80807 München.

Sie gelten ausschließlich gegenüber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, sofern eine Leistung 
nicht ausdrücklich auch an Verbraucher (§ 13 BGB) gerichtet ist.

Abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, ihrer 
Geltung wird ausdrücklich und schriftlich zugestimmt.
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LEISTUNGSARTEN

Roger Rankel erbringt insbesondere folgende Leistungen:
Firmenvorträge, Keynotes, Seminare, Workshops
Beratungen, Coachings und individuelle Dienstleistungen
Mitwirkung an Online-Formaten, digitalen Inhalten und Programmen
Bücher, Print- und sonstige physische Produkte

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich jeweils aus dem individuellen Angebot, Vertrag 
oder der Buchungsbeschreibung.

ABGRENZUNG: ONLINE-KURSE ÜBER DIGISTORE24

Online-Kurse, digitale Programme oder vergleichbare Online-Produkte werden nicht durch 
Roger Rankel verkauft, sondern ausschließlich über den Drittanbieter Digistore24 GmbH, 
St.-Godehard-Straße 32, 31139 Hildesheim.

Vertragspartner des Kunden ist ausschließlich Digistore24.
Roger Rankel ist in diesen Fällen lediglich Inhaltsanbieter und Werbepartner, nicht jedoch 
Verkäufer oder Vertragspartner.

Insbesondere gilt:
Vertragsabschluss, Zahlung, Rechnungsstellung, Widerruf, Rücktritt, Stornierung und 
Reklamation erfolgen ausschließlich über Digistore24
Maßgeblich sind die AGB, Widerrufsbelehrungen und Vertragsbedingungen von Digistore24
Ansprüche jeglicher Art sind direkt gegenüber Digistore24 geltend zu machen

Roger Rankel übernimmt keine Haftung für Vertragsabwicklung, Zahlungsprozesse oder 
Entscheidungen von Digistore24.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND STORNIERUNG BEI DIREKTLEISTUNGEN

Vorträge, Seminare, Beratungen
Bei Beauftragung wird eine Anzahlung von 33 % des Honorars fällig
Die Restzahlung (67 %) ist unmittelbar nach Durchführung fällig
Bei Absage durch den Auftraggeber:
- bis 30 Kalendertage vor Termin: 30 % des Honorars
- weniger als 30 Tage vor Termin: 100 % des Honorars
- Terminverschiebungen bedürfen der schriftlichen Zustimmung
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Physische Produkte
Versand erfolgt nach Zahlungseingang
Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung
Für Verbraucher besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen
Rücksendekosten trägt der Käufer, sofern nichts anderes vereinbart ist

EINSATZ VON FREMDDIENSTLEISTERN

Roger Rankel ist berechtigt, zur Leistungserbringung externe Dienstleister  
oder Partner einzusetzen.

Die Verantwortung für Koordination und Qualität verbleibt bei Roger Rankel.
Dies gilt auch, wenn Leistungen im Namen oder Auftrag durch Dritte erfolgen.

URHEBER-, NUTZUNGS- UND PERSÖNLICHKEITSRECHTE

Alle Inhalte, Präsentationen, Konzepte, Unterlagen, Videos, Audios und Materialien 
sind urheberrechtlich geschützt.

Der Kunde erhält ein einfaches, nicht übertragbares Nutzungsrecht zur eigenen 
internen Verwendung.

Untersagt sind insbesondere:
 Weitergabe an Dritte
 Veröffentlichung
 Vervielfältigung
 kommerzielle Nutzung

Foto-, Audio- oder Videoaufnahmen von Veranstaltungen sind nur mit vorheriger 
schriftlicher Zustimmung zulässig.

Roger Rankel ist berechtigt, eigene Aufnahmen zu Marketing-, PR- und Schulungszwecken 
zu nutzen.
Der Teilnehmer räumt hierfür ein zeitlich und räumlich unbegrenztes Nutzungsrecht ein, 
sofern dem nicht ausdrücklich schriftlich widersprochen wird.
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DATENSCHUTZ

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der DSGVO 
und nur soweit zur Vertragserfüllung erforderlich.

Weitere Informationen finden sich in der Datenschutzerklärung unter
www.roger-rankel.de/datenschutz

HAFTUNG

Roger Rankel haftet ausschließlich für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit.

Bei leichter Fahrlässigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und begrenzt 
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Eine Haftung für
entgangenen Gewinn
mittelbare Schäden
Folgeschäden
wirtschaftlichen oder unternehmerischen Erfolg
ist ausgeschlossen.

Es wird ausdrücklich keine Garantie für Umsatz, Ergebnisse oder geschäftliche Entwicklungen 
übernommen.

GERICHTSSTAND UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist München, sofern der Kunde Kaufmann oder Unternehmer ist.
Es gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen  
Regelungen unberührt.
Änderungen und Ergänzungen bedürfen der Schriftform.

KONTAKT

Roger Rankel
Bauhausplatz 6 | 80807 München
E-Mail: service@roger-rankel.de | Web: www.roger-rankel.de
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